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 บรษัิท ชมุชนสะอาด จ ากดั (“บรษิทั”) ใหค้วามส าคญั และเคารพความเป็นสว่นตวัและตระหนักถงึการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในขอ้มลูสว่นบคุคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และ

ตามมาตรฐานสากล 

 กลุม่บรษัิท จงึไดป้ระกาศนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (“นโยบาย”) ฉบบันี ้โดยมวีตัถปุระสงค ์เพือ่

แจง้รายละเอยีดการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล และการจัดการเพือ่รักษาความปลอดภัยในขอ้มูลสว่นบคุคลของท่าน

ในฐานะลูกคา้ คู่คา้ คู่สัญญา ในปัจจุบัน ในอดีต และอาจเป็นลูกคา้ หรือคู่คา้ในอนาคต พนักงานบุคคลากร 
เจา้หนา้ที ่ผูแ้ทน ตัวแทน ผูม้อี านาจกระท าการแทนนติบิคุคล กรรมการ ผูต้ดิตอ่ และบคุคลธรรมดาอืน่ทีก่ระท าใน

นามนติบิคุคล ซึง่เป็นลกูคา้ หรอืคูค่า้นติบิคุคลของกลุม่บรษัิท ผูถ้อืหุน้ นักลงทนุ และบคุคลตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับ
กลุม่บรษัิทเพือ่ใหท้่านมั่นใจวา่ขอ้มูลสว่นบุคคลท่านทีก่ลุ่มบรษัิทไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืโอนขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่านไปยังบุคคลภายนอก และ/หรือต่างประเทศนั้น ไดรั้บความคุม้ครอง และเป็นไปตามกฎหมาย

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

ในกรณีที่ท่านเป็นลูกคา้สมาชกิพีที แมกซ์ การ์ด ท่านสามารถศกึษารายละเอียดเพิ่มเตมิในนโยบาย          

ความเป็นสว่นตวั https://www.maxcard.co.th/PrivacyPolicy.html 

นอกจากนี้ กลุ่มบรษัิทไดก้ าหนดวธิกีารตัง้ค่าความเป็นส่วนตัวไว ้ส าหรับกรณีทีม่กีารเก็บรวบรวม และใช ้

ขอ้มูลสว่นบคุคลของท่านจากการเขา้ชมเว็บไซตข์องกลุม่บรษัิท ทัง้นี้ กลุม่บรษัิทจะด าเนนิมาตรการในการรักษา

ความปลอดภัยในขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นตามมาตรการทีเ่หมาะสม 

• ค าจ ากดัความทีก่ลา่วถงึในนโยบายฉบบันี ้

“ขอ้มูลสว่นบุคคล” หมายถงึ ขอ้มูลเกีย่วกับบคุคลซึง่ท าใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได ้ไม่วา่ทางตรงหรือ

ทางออ้ม แตไ่มร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแกก่รรม 

“ขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มูลที่เป็นเรื่องส่วนบุคคลโดยแทข้องบุคคล  แต่มีความ

ละเอยีดอ่อน และอาจสุม่เสีย่งในการเลอืกปฏบิัตอิย่างไม่เป็นธรรม เชน่ เชือ้ชาตเิผ่าพันธุ ์ความคดิเห็นทางการ

เมือง ความเชือ่ในลัทธ ิศาสนาหรือปรัชญา พฤตกิรรมทางเพศประวัตอิาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ 

ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชวีภาพ ซึง่หมายถงึขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่กดิจากการใชเ้ทคนิคหรือ

เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกับการน าลักษณะเดน่ทางกายภาพหรอืทางพฤตกิรรมของบคุคลมาใชท้ าใหส้ามารถยนืยัน

ตัวตนของบุคคลนัน้ทีไ่ม่เหมอืนกับบุคคลอืน่ได ้เชน่ ขอ้มูลภาพจ าลองใบหนา้ ขอ้มูลจ าลองม่านตา หรือ ขอ้มูล

จ าลองลายนิ้วมอื หรือขอ้มูลอืน่ใด ซึง่กระทบต่อเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลในท านองเดยีวกันตามทีค่ณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกาศก าหนด   

“ขอ้มลูสขุภาพ” หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นทีเ่กีย่วกับสขุภาพ หรอืขอ้มลูทางการแพทย ์ 

“เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล”  หมายถงึ บุคคลธรรมดาซึง่เป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทีข่อ้มูลส่วนบุคคล

สามารถระบตุวัตนของบคุคลนัน้ได ้ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม 

“ผูค้วบคุมขอ้มูลสว่นบุคคล”  หมายถงึ บุคคลธรรมดาหรือนิตบิุคคลซึง่มอี านาจตัดสนิใจเกีย่วกับการเก็บ

รวบรวม  ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

“ผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล” หมายถงึ บุคคลหรือนิตบิุคคลซึง่ด าเนินการเกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลสว่นบุคคล ทัง้นี้ บุคคลหรือนิตบิุคคลซึง่

ด าเนนิการดงักลา่วไมเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบคุคล 

“เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล (Data  Protection Officer : DPO) ”  หมายถงึ บคุคลธรรมดาหรอืนิติ

บคุคลทีม่หีนา้ทีก่ ากับดแูล ใหค้ าแนะน า ตรวจสอบการปฏบิัตงิานของผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบคุคลและผูป้ระมวลผล

ขอ้มลูสว่นบคุคล  รวมถงึเป็นผูป้ระสานงานใหค้วามร่วมมอืกบัส านักงาน ฯ   

“ความยนิยอม” หมายถงึ การแสดงเจตนาของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ยนิยอมใหเ้ก็บรวบรวม  ใชห้รือ

เปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลของตน โดยอาจอยู่ในรูปแบบเป็นหนังสอืหรอืรูปแบบอเิล็กทรอนกิส ์เวน้แตโ่ดยสภาพไม่

อาจขอความยนิยอมดว้ยวธิกีารดงักลา่วได ้

https://www.maxcard.co.th/PrivacyPolicy.html
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“ประกาศความเป็นสว่นตัว” หมายถงึ ขอ้มูลรายละเอยีดส าหรับการแจง้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลใหท้ราบ

เกีย่วกับการเก็บรวบรวม  ใชห้รอืเปิดเผย ขอ้มูลสว่นบคุคล  รวมทัง้การจัดการขอ้มูลสว่นบคุคล  สทิธขิองเจา้ของ

ขอ้มูลสว่นบุคคล ระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลสว่นบุคคล  การท าลายขอ้มูลสว่นบุคคล   และการชอ่งทางการ

ตดิตอ่เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล      

“สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล” หมายถงึ สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลในการจัดการขอ้มูลส่วน

บคุคลของตน เชน่ สทิธกิารเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบคุคล สทิธขิอใหส้ง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบคุคลของตนไปยังบคุคลอืน่ 

สทิธคิัดคา้น  สทิธขิอใหเ้ปิดเผยการไดม้าซึง่ขอ้มูลสว่นบคุคลของตน สทิธขิอใหร้ะงับการใชข้อ้มูลสว่นบคุคลของ

ตน  สทิธทิ าใหข้อ้มูลของตนเป็นปัจจุบัน สทิธขิอใหล้บหรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที่ไม่

สามารถระบตุวับคุคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลได ้ 

“การร่ัวไหลของขอ้มูลสว่นบคุคล” หมายถงึ การละเมดิมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทีท่ าใหเ้กดิการ

สญูหาย เขา้ถงึ ใช ้เปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลโดยปราศจากอ านาจหรอืโดยมชิอบ ไม่วา่จะ

เกดิจากเจตนา ความจงใจ ความประมาทเลนิเล่อ การกระท าโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมชิอบ การกระท า

ความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์ภัยคกุคามทางไซเบอร ์ขอ้ผดิพลาดบกพร่องหรอือบุตัเิหต ุหรอืเหตอุืน่ใด 

“ส านักงานฯ”   หมายถงึ ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล มหีนา้ทีด่ าเนนิการเกีย่วกับการ

คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล ปฏบิัตงิานดา้นวชิาการและงานธุรการใหแ้ก่คณะกรรมการ โดยมเีลขาธกิารส านักงาน

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นผูบ้รหิารกจิการ 

• บทบาท หนา้ที ่และความรบัผดิชอบ  

1. คณะกรรมการบรษิทั (Board of Director) มหีนา้ทีส่นับสนุนและสง่เสรมิการด าเนนิงานของกลุม่บรษัิท ให ้

เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์กฎระเบยีบ ขอ้บังคับ ค าสัง่ ประกาศ มาตรการและแนวปฏบิัตติ่างๆ รวมถงึ จารีต

ประเพณีทีถ่อืปฏบิตั ิมาตรฐานวชิาชพี จรยิธรรม และระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิท  

2. คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการและความย ัง่ยนื (Corporate Governance and Sustainability 

Committee) มหีนา้ทีใ่หก้ารสนับสนุนและชว่ยเหลอืคณะกรรมการบรษัิทในการก ากับดูแลกลุ่มบรษัิท ใหม้กีาร

ปฏบิัตติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์กฎระเบยีบ ขอ้บังคับ มาตรฐาน และแนวปฏบิัตทิี่บังคับใชก้ับการประกอบธุรกจิของ

กลุ่มบรษัิท โดยก าหนดเป็นนโยบาย และขัน้ตอนการด าเนินการต่างๆ ทีเ่หมาะสมกับการด าเนินธุรกจิของกลุ่ม

บรษัิท รวมถงึบทบญัญัตเิกีย่วกบัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ตีามหลกัธรรมาภบิาล 

3. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง มหีนา้ที ่ดงัตอ่ไปนี ้ 

3.1 ประเมนิประสทิธภิาพการปฏบิตัติามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท และรายงาน

ผลการประเมนิดังกล่าวใหค้ณะกรรมการบรษัิททราบเป็นประจ าอย่างนอ้ย 1 ครัง้ตอ่ปี รวมถงึควบคมุดแูลใหม้ั่นใจ

ไดว้่าความเสีย่งต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บการจัดการและมีแนวทางการบริหารความเสีย่งที่

เหมาะสม 

3.2 ก าหนดและทบทวนมาตรฐานการปฏบิัตงิาน (Standards) และแนวปฏบิัต ิ(Guidelines)เพื่อใหก้าร

ด าเนนิงานของกลุม่บรษัิทสอดคลอ้งกบักฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท 

3.3 แตง่ตัง้เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท (DPO)  

 

 4. คณะกรรมการบรษิทัภายในกลุม่บรษิทั มหีนา้ทีรั่บทราบนโยบายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล และ

ก ากบัดแูลใหพ้นักงานทกุคนภายใตส้งักดับรษัิทของตนตอ้งปฏบิตัติามอย่างเคร่งครัด 

5. ผูบ้รหิารระดบัสูง มหีนา้ทีพ่จิารณาอนุมัตคิ าสั่ง ประกาศ คู่มอื หรือแนวปฏบิัตภิายในหน่วยงานของตนและ

ก ากับดูแลพนักงาน ลูกจา้ง ภายในหน่วยงาน ใหป้ฏิบัตงิานดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างถูกตอ้ง 

สอดคลอ้งและเป็นไปตามนโยบาย ระเบยีบปฏบิัตงิาน ค าสั่ง ประกาศ หรือ แนวปฏบิัตภิายในหน่วยงานของตน             

วา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
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6. หนว่ยงานก ากบัดเูเลการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์(Compliance) มหีนา้ที ่ดงัตอ่ไปนี้ 

 6.1 สรุปสาระส าคญัของกฎหมายดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่กีารเปลีย่นแปลง หรอืมกีารประกาศ

บงัคบัใชใ้หมท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิทฯ ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ลกูจา้ง และส านักงาน

คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลไดท้ราบ เพื่อใหส้ามารถปฏบิัตงิานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้นตามกฎหมาย กฎระเบยีบ 

และหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

 6.2 ก ากับดูแลใหม้กีารก าหนดกฎ ระเบยีบ นโยบาย คู่มอืปฏบิัตงิานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อการก ากับดูแลการ

ปฏบิตัติามกฎหมายของหน่วยงานทางการและกฎระเบยีบภายในกลุม่บรษัิท 

 6.3 เขา้ร่วมและใหค้วามเห็นในการจัดท า ทบทวน แกไ้ข ปรับปรุง กฎระเบยีบ นโยบาย คูม่อืปฏบิัตงิาน

ภายในที่เกี่ยวขอ้งของกลุ่มบริษัท รวมถึงตดิตาม ประเมิน การปฏิบัตงิานตามกฎหมาย กฎระเบียบ และให ้

ขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงานภายในกลุ่มบรษัิทในการปฏบิัตติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคล  

7. หนว่ยงานบรหิารความเสีย่ง มหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบในการควบคมุดแูล การบรหิารความเสีย่งดา้นการปฏบิตั ิ

ตามกฎเกณฑ ์โดยประเมนิประสทิธภิาพและความเพยีงพอ ของการบรหิารความเสีย่งดา้นการปฏบิัตติามกฎเกณฑ์

ตามความจ าเป็นและเหมาะสม และใหค้ าแนะน าต่อ คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง และ คณะกรรมการหรือ

ผูบ้ริหารเกี่ยวกับการปฏิบัตงิานที่ควรมีเพื่อป้องกันหรือบรรเทาความเสีย่งที่อาจเกดิขึน้จากการไม่ปฏบิัตติาม

กฎเกณฑ ์

 

8. หนว่ยงานตรวจสอบภายใน มหีนา้ที ่ดงัตอ่ไปนี ้

 

 8.1 ก าหนดเป้าหมาย ทศิทาง ภารกจิงานตรวจสอบภายในเพือ่สนับสนุนการบรหิารงานและการด าเนนิงาน

ดา้นการปฏบิัตติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล โดยค านงึถงึความมปีระสทิธภิาพของการบรหิารความเสีย่ง 

และความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายในของบรษัิท 

 8.2 ตรวจสอบการปฏบิัตติามกฎเกณฑด์า้นการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของกลุ่มบรษัิทฯ ตามขอบเขต

ของงานตรวจสอบภายในใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน จรยิธรรมของผูต้รวจสอบภายใน และคู่มอื

หรอืแนวปฏบิตักิารตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล 

 8.3 สอบทานเอกสารกระบวนการ และประเมนิประสทิธภิาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบที่

เกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 

 8.4 รายงานผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการตรวจสอบของกลุม่บรษัิท 

9. หน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหนา้ที่ใหก้ารสนับสนุนและจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสทิธภิาพอย่างเหมาะสม เพยีงพอ ถูกตอ้งตามหลักการขอ้บังคับของกฎหมายมาใชใ้นกระบวนการปฏบิัตงิาน

การคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล หรือกระบวนการปฏบิัตงิานภายในของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อชว่ยอ านวยความ

สะดวกในการปฏบิัตงิานและสง่เสรมิใหม้กีารปฏบิัตงิานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลักการขอ้บังคับของกฎหมายว่าดว้ย

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

10. หนว่ยงานกฎหมาย มหีนา้ทีพ่จิารณาปรับปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิขอ้สญัญาหรอืขอ้ตกลงระหวา่งบรษัิทภายในกลุม่

บรษัิท และขอ้ตกลงระหวา่งกลุม่บรษัิทกับลกูคา้หรอืผูท้ าธรุกรรม กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ลกูจา้ง รวมทัง้ คูค่า้

หรือคู่สัญญาทางธุรกจิ ผูใ้หบ้รกิารภายนอก พันธมติรทางธุรกจิ ใหด้ าเนินการบรหิารจัดการเกีย่วกับขอ้มูลส่วน

บคุคลตามทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลก าหนด 

11. หนว่ยงานประกนัและบรหิารระบบคุณภาพ มหีนา้ทีใ่หก้ารสนับสนุนและใหค้วามส าคัญเกีย่วกับการปฏบิัติ

ตามกฎเกณฑโ์ดยร่วมตรวจสอบและสอบทานความมปีระสทิธภิาพ เหมาะสม เพียงพอ และถูกตอ้งตามหลักการ

ของกฎหมาย กฎเกณฑ ์กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่ ประกาศ มาตรการและแนวปฏบิตัติา่งๆ รวมถงึ จารตีประเพณีที่



นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 

4 
 

ถอืปฏบิัต ิมาตรฐานวชิาชพี จรยิธรรม และระเบยีบปฏบิัตดิา้นการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลกับการด าเนนิธุรกจิของ

กลุม่บรษัิท ทัง้กระบวนการปฏบิตังิานและระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

12. หน่วยงานพฒันาทรพัยากรบุคคล มีหนา้ทีใ่หก้ารสนับสนุนและบริหารจัดการในเรื่องของการจัดอบรม

ความรูแ้ก่พนักงานใหม่ทุกคน และ จัดอบรมทบทวนความรูแ้ก่พนักงานปัจจุบันเฉพาะหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ใหม้ี

ความรูค้วามเขา้ใจในกฎหมายวา่ดว้ยการการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล  นโยบาย ระเบยีบปฏบิตังิาน ค าสัง่ ประกาศ  

แนวปฏบิัต ิหรอืคูม่อืปฏบิัตงิานว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลขององคก์ร ตอ้งมกีารบันทกึประวัตกิารเขา้รับ

การอบรมของพนักงานไวเ้ป็นหลักฐาน และจัดใหพ้นักงานมาเขา้รับการอบรมเมือ่ถงึก าหนดทีต่อ้งมกีารทบทวน

ความรู ้รวมทัง้ ตอ้งบรหิารจัดการขอ้มูลสว่นบคุคลของกรรมการ ผูบ้รหิาร  พนักงาน ลกูจา้ง ของกลุม่บรษัิท ซึง่อยู่

ในความรับผดิชอบหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามมาตรการคุม้ครองความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบคุคล  

13. ส านกัคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล มหีนา้ที ่ดงัตอ่ไปนี ้

 

 13.1 ก ากับใหเ้กดิโครงสรา้งการก ากับดแูลขอ้มูลสว่นบุคคล และการควบคมุภายในทีเ่กีย่วขอ้งของกลุ่ม

บรษัิท เพือ่ใหเ้กดิการปฏบิตัติามกฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท 

 13.2 ก ากับดูแลและสนับสนุนใหก้ลุ่มบรษัิท ด าเนินการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพและ

สอดคลอ้งกบักฎหมาย 

 13.3 จัดใหม้ีโครงสรา้งการก ากับดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลและการควบคุมภายในทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแนว

ปฏบิตักิรณีการเกดิละเมดิ หรอืการร่ัวไหลของขอ้มูลสว่นบคุคล เพือ่ใหส้ามารถระบแุละจัดการกับเหตกุารณ์ผดิปกติ

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลไดอ้ย่างทนัทว่งท ี

 13.4 ก ากับดูแลใหพ้นักงาน หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง และกลุ่มบริษัท มีการปฏิบัตติามนโยบาย เรื่อง 

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ระเบยีบปฏบิตังิาน ค าสัง่ ประกาศ  แนวปฏบิตั ิหรอืคูม่อืปฏบิตังิานภายในองคก์ร เกีย่วกับ

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเคร่งครัด 

 13.5 สือ่สารนโยบาย กฎเกณฑท์างการทีเ่กีย่วขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลทีป่ระกาศใหม่ หรอื 

ปรับปรุง เปลีย่นแปลง แกไ้ข ใหแ้กพ่นักงาน หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภายในกลุม่บรษัิท รับทราบและปฏบิตัติาม 

 13.6 เป็นหน่วยงานทีต่ดิตอ่ประสานงานกับส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล   

 13.7 ใหค้ าปรกึษาดา้นกฎเกณฑแ์ละการปฏบิัตงิาน รวมถงึการอบรมความรูใ้นการปฏบิัตงิานเกีย่วกับการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใหแ้กพ่นักงาน หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภายในกลุม่บรษัิท 

14. ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนภายในหนว่ยงานทุกหนว่ยงานของกลุม่บรษิทั มหีนา้ที ่ดงัตอ่ไปนี ้

 14.1 ใหค้วามส าคัญและปฏบิัตติามกฎหมายดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล นโยบายของกลุ่มบรษัิท 

ระเบยีบ ค าสัง่ ประกาศ แนวปฏบิตัหิรอืคูม่อืปฏบิตังิานดา้นการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลขององคก์รอยา่งเคร่งครัด  

 14.2 เขา้รับการอบรมความรูท้างดา้นการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลตามก าหนดการจัดอบรม และ เมือ่มกีาร

แจง้รายชือ่ใหเ้ขา้รับการอบรม โดยตอ้งใหค้วามส าคัญและตอ้งใหค้วามร่วมมอืในการเขา้รับการอบรมความรูอ้ย่าง

เคร่งครัด 

 14.3 มีการรายงาน กรณีพบเหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย ใหห้ัวหนา้หน่วยงาน

รับทราบเพื่อร่วมกันตรวจสอบขอ้เท็จจริงของธุรกรรมดังกล่าว และแจง้ขอ้มูลให ้ส านักงานคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคลทราบทันทเีมือ่พบเหต ุเพือ่แจง้ขอ้มูลตอ่ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลตามระยะเวลาที่

ก าหนด  

 14.4 ไมก่ระท าการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลทีต่นลว่งรูห้รอืไดม้าอนัเนื่องจาก

การปฏบิตังิาน ใหแ้กบ่คุคลอืน่ เวน้แตเ่ป็นไปตามทีก่ฎหมาย  
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• ขอ้มูลสว่นบุคคลทีก่ลุม่บรษิทัเก็บรวบรวม 

ขอ้มูลสว่นบคุคลของท่านทีก่ลุม่บรษัิทเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย ซึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ากัดเพียงขอ้มูลส่วน

บคุคลของทา่นตามประเภทตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

  (1) ขอ้มูลส่วนตัว เช่น ชือ่-นามสกุล ค าน าหนา้ชือ่ หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน เลขที่

หนังสอืเดนิทาง เลขทีบ่ัตรประจ าตัวผูเ้สยีภาษี ต าแหน่ง สญัชาต ิอายุ รวมถงึขอ้มูลทีม่คีวามออ่นไหวทีป่รากฏใน

ส าเนาบตัรประชาชนของทา่น เชน่ ศาสนา เชือ้ชาต ิและหมูเ่ลอืด ซึง่กลุม่บรษัิทไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จาก

ทา่น หรอืมคีวามจ าเป็นตามทีก่ฎหมายอนุญาตใหด้ าเนนิการได ้

  (2) ขอ้มลูเพือ่การตดิตอ่ เชน่ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื อเีมล 

  (3) ขอ้มลูทางการเงนิ เชน่ หมายเลขบญัชธีนาคาร ขอ้มลูธรุกรรม หมายเลขบตัรเครดติ 

  (4) ขอ้มูลสว่นตัวอืน่ ๆ เชน่ ขอ้มูลเกีย่วกับการใชง้านระบบสารสนเทศ และเว็บไซตข์องกลุ่ม

บรษัิท การบนัทกึภาพจากกลอ้งวงจรปิด การบนัทกึเสยีงสนทนา 

  (5) ขอ้มูลสขุภาพ เชน่ ขอ้มูล หรอืบันทกึทีก่ีย่วขอ้งกับประวัตคิวามเจ็บป่วย  การตรวจร่างกาย               

ผลทางหอ้งปฏบิตักิาร ผลทางรังสวีทิยา และขอ้มลูอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพ 

  (6) ขอ้มูลสุขภาพของสมาชกิผูใ้ชบ้ริการทีถู่กบันทกึโดยแพทย์ เภสัชกร หรือผูใ้หค้ าปรึกษา    

ผ่านทางแอพพลเิคชัน ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียง เวชระเบยีน ขอ้มูลเกีย่วกับ    การซักประวัต ิขอ้มูลการตรวจ

รักษา น ้าหนัก สว่นสงู อาการเจ็บป่วย โรคประจ าตัว ยาประจ าตัว อาการแพย้า ประวัตผิ่าตัด ความดันโลหติ ชพีจร 

อณุหภมู ิคา่สายตา ค าแนะน าเพิม่เตมิจากแพทย ์ยาทีแ่พทยจ์า่ยให ้เป็นตน้ และขอ้มลูอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพ

ของสมาชกิผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด  

ในกรณีทีท่่านเป็นผูเ้ยาวท์ีม่อีายุต ่ากว่า 10 ปี หรอืเป็นคนเสมอืนไรค้วามสามารถ หรอืคนไรค้วามสามารถ

แลว้เชน่นี้ กลุม่บรษัิทขอใหผู้ใ้ชอ้ านาจปกครอง หรอืผูอ้นุบาลตามกฎหมายของท่านเป็นผูด้ าเนินการในนามของ

ทา่น และใหค้วามยนิยอมแกก่ลุม่บรษัิท ในการด าเนนิการใดๆ อนึง่ หากกลุม่บรษัิทพบวา่ไดม้กีารเก็บรวบรวมขอ้มูล

สว่นบุคคลโดยท่าน โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมตามกฎหมายจากผูใ้ชอ้ านาจปกครอง หรือผูอ้นุบาลตามเงื่อนไข

ดังกลา่ว กลุม่บรษัิทขอปฏเิสธการด าเนนิการใด ๆ ตามค าขอของทา่น และจะด าเนนิการลบขอ้มูลสว่นบคุคลของ

ทา่นในทันท ีเวน้แตก่ารประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลนัน้จะสามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอืน่ทีย่กเวน้การขอความ

ยนิยอมได ้

นอกจากนี้ กลุม่บรษัิทยังไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหวของทา่น ไดแ้ก่ 

ขอ้มูลการจดจ าใบหนา้ (Face Recognition) และลายนิ้วมือ ซึง่กลุ่มบริษัทฯ ไดรั้บความยินยอมโดยชัดแจง้              

จากทา่น หรอืมคีวามจ าเป็นตามทีก่ฎหมายอนุญาตใหด้ าเนนิการได ้

• แหลง่ทีม่าของขอ้มูลสว่นบุคคล 

กลุม่บรษัิท อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบคุคลของท่านจากการทีท่า่นเป็นผูใ้หข้อ้มูลสว่นบุคคลของท่านแก่

กลุม่บรษัิท ไม่วา่จะเป็นการใหข้อ้มูลผ่านชอ่งทางการตดิต่อซือ้ขายสนิคา้ หรอืบรกิารระหว่างกัน การแลกเปลีย่น

นามบัตร การใหข้อ้มูลของท่านผ่านชอ่งทางอเิล็กทรอนิกสต์่างๆ รวมถงึการไดรั้บขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านจาก

แหล่งอืน่ เชน่ ตัวแทนขายสนิคา้ หรือบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง หน่วยงานภาครัฐ บรษัิทในกลุ่มในเครือของกลุ่มบรษัิท 

เป็นตน้ 

นอกจากนี้ กลุม่บรษัิทยังไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหวของทา่น ไดแ้ก่ 

ขอ้มูลการจดจ าใบหนา้ (Face Recognition) และลายนิว้มอื ซึง่กลุม่บรษัิทไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากทา่น 

หรอืมคีวามจ าเป็นตามทีก่ฎหมายอนุญาตใหด้ าเนนิการได ้
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• วตัถปุระสงคก์ารประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

 กลุม่บรษัิท ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทา่นทีก่ลุม่บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวมไว ้เพือ่วตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี้ 

  (1) เพื่อความจ าเป็นในการตดิต่อซือ้ขายสนิคา้ หรือบริการ หรือปฏบิัตติามสัญญา หรือเพื่อ

พจิารณาด าเนนิการตามค าขอของทา่นก่อนการเขา้ท าสัญญา เชน่ การตดิตอ่สือ่สารเพือ่ซือ้ขายสนิคา้และบรกิาร, 

การท าสัญญา, การด าเนนิการเกีย่วกับการเรยีกเก็บ หรอืช าระคา่สนิคา้หรือบรกิาร, การพจิารณาคัดเลอืกเพื่อการ

จัดซื้อจัดจา้ง, การจัดส่งหรือรับสินคา้หรือบริการ, การช าระค่าตอบแทน, การปฏิบัติหนา้ที่ตามต าแหน่ง,                   

การตรวจสอบและตดิตามการปฏบิตังิานตามสญัญา เป็นตน้ 

 

  (2) เพื่อประโยชน์อันชอบดว้ยกฎหมาย เช่น ตรวจสอบความถูกตอ้ง หรือคุณภาพสนิคา้หรือ

บรกิารตามมาตรฐานสากล, การสบืสวนสอบสวนหรอืสอบยันขอ้เท็จจรงิ หรอืเพือ่ป้องกนั ควบคมุ หรอืสอบสวนเหตุ

ทจุรติ หรอืเพือ่ป้องกนัความปลอดภัย, การตรวจสอบ หรอืขอค าปรกึษาทางกฎหมายภาษีอากรหรอืบัญช ีเป็นตน้ 

 

  (3) เพื่อปฏบิัตติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการด าเนินงานหรือการด าเนินธุรกจิ เชน่ การน าส่ง

ขอ้มูลใหแ้กห่น่วยงานราชการตามทีก่ฎหมายก าหนด, การปฏบิัตติามค าสัง่ศาลหรือค าสัง่ของพนักงานเจา้หนา้ที่

ตามกฎหมาย, การด าเนนิการเกีย่วกับการขออนุญาต หรอืการออกใบอนุญาตตามกฎหมาย, การช าระคา่ธรรมเนียม

ตามกฎหมาย, การกอ่ตัง้หรอืใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมายหรอืทางศาล, การจัดประชมุและจา่ยคา่ตอบแทนตามที่

ทา่นมสีทิธไิดรั้บตามทีก่ฎหมายก าหนด เป็นตน้ 

 

  (4) เพือ่วเิคราะหก์ารใชส้นิคา้หรือบรกิารของสมาชกิ เพือ่จัดท าโปรโมชัน่ หรอืสว่นลดในสนิคา้

หรอืบรกิารใหต้รงใจ 

 นอกจากนี ้เมือ่ไดรั้บความยนิยอมจากทา่น กลุม่บรษัิทอาจจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของท่าน

เพื่อวัตถุประสงคท์างการตลาด และเพื่อใหท้่านไดรั้บประโยชน์จากการสง่ขอ้มูลขา่วสาร การโฆษณา การจัดท า

แคมเปญ ด าเนนิกจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิการขายและการตลาด การจัดสง่โปรโมชัน่ สทิธปิระโยชน ์หรอืสว่นลด 

หรอืเชญิชวนร่วมกจิกรรม รวมถงึเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลใดๆ ของทา่น ใหแ้ก ่บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ี

จ ากัด (มหาชน) บริษัท แมกซ ์โซลูชัน เซอร์วสิ จ ากัด รวมถงึบริษัทในเครือ บริษัทย่อย บริษัทร่วมทุน คู่คา้ 

พันธมติรและผูใ้หบ้รกิารของบรษัิทดังกล่าว เพือ่วัตถุประสงคท์างการตลาด การน าเสนอขา่วสาร รายการสง่เสรมิ

การขาย การจัดสิทธิประโยชน์และโปรโมชั่น การจัดท าแคมเปญต่างๆ การน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ และ                      

การวเิคราะห์ การใชส้นิคา้หรือบริการของสมาชกิ และในกรณีทีม่ีความจ าเป็นตอ้งรอ้งขอส าเนาบัตรประจ าตัว

ประชาชน หรอืเอกสารราชการทีใ่ชพ้สิจูน์ตัวบุคคล หรอืเพือ่ยนืยันตัวบคุคลจากท่านแลว้เชน่นี้ กลุม่บรษัิทเขา้ใจ

เป็นอย่างดวีา่ กลุม่บรษัิทตอ้งไดรั้บความยนิยอมโดยชัดแจง้จากท่านเพื่อใหส้ามารถประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล           

ทีอ่อ่นไหวของทา่นได ้ทัง้นี้ ขอ้มูลสว่นบคุคลทีอ่อ่นไหวรวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพยีง ขอ้มูลเชือ้ชาต ิศาสนา หมู่เลอืด 

รวมถงึขอ้มลูทีม่คีวามออ่นไหวอืน่ใดตามค านยิามของกฎหมาย 

เมื่อกลุ่มบริษัทไดรั้บความยนิยอมจากท่านโดยชัดแจง้จากท่านแลว้ กลุ่มบริษัทจะเก็บรวบรวม ใช ้และ

เปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลทีม่คีวามอ่อนไหวของท่าน ไดแ้ก ่ขอ้มูลการจดจ าใบหนา้ และลายนิว้มอืเพือ่น าไปใชใ้น

วตัถปุระสงค ์เพือ่ความปลอดภัยของบคุคลและทรัพยส์นิ รวมถงึการบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน เป็นตน้ 

• การใชข้อ้มูลสว่นบุคคลตามวตัถปุระสงคเ์ดมิ 

         กลุม่บรษัิทมสีทิธใินการเก็บรวบรวมใช ้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลของทา่นทีก่ลุม่บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวม

ไวก้อ่นวนัทีพ่.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเก็บรวบรวมการใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลสว่น

บคุคลมผีลใชบ้ังคับต่อไปตามวัตถุประสงคเ์ดมิทีช่อบดว้ยกฎหมาย ทัง้นี้  หากทา่นไม่ประสงคท์ีจ่ะใหก้ลุ่มบรษัิท 

เก็บรวมรวมใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลดังกลา่วต่อไป ทา่นสามารถแจง้กลุม่บรษัิทเพือ่ขอถอนความยนิยอม

หรอืขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลโดยชอบดว้ยกฎหมาย ของทา่นผ่านชอ่งทางการตดิต่อ การรอ้งเรยีน 

การแจง้เหตลุะเมดิเมือ่ใดก็ได ้
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• การเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่น 

กลุ่มบริษัท จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เวน้แต่ไดรั้บความยินยอมจากท่าน หรือมีความ

จ าเป็นตอ้งเปิดเผยหรอืรายงานขอ้มูลสว่นบคุคลของทา่นตอ่บคุคลอืน่โดยกฎหมายใหอ้ านาจกระท าไดโ้ดยไม่ตอ้ง

ขอความยนิยอม หรอืตอ้งด าเนนิการเพือ่ใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด  

 เมือ่ไดรั้บความยนิยอมจากทา่น บรษัิทอาจเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลและขอ้มูลใดๆ ของทา่นใหแ้กบ่รษัิท          

พีทีจี เอ็นเนอยี จ ากัด (มหาชน)  บริษัท แมกซ์ โซลูชัน เซอร์ว ิส จ ากัด รวมถึงบริษัทในเครือ บริษัทย่อย                

บริษัทร่วมทุน คู่คา้ พันธมติร และผูใ้หบ้ริการของบริษัทดังกล่าว เพื่อวัตถุประสงคท์างการตลาด การน าเสนอ

ข่าวสาร รายการสง่เสรมิการขาย การจัดสทิธปิระโยชน์และโปรโมชั่น การจัดท าแคมเปญต่างๆ การน าเสนอขาย

ผลติภัณฑ ์และการวเิคราะหก์ารใชส้นิคา้หรอืบรกิารของสมาชกิ 

กลุ่มบริษัท อาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อบริษัทในเครือในกลุ่ม หรือต่อบุคคลภายนอก                

เพื่อด าเนินการเกีย่วกับการตรวจสอบบัญช,ี การขอค าปรกึษาทางกฎหมาย, การด าเนินคด ีและด าเนินการอืน่ใด                 

ทีจ่ าเป็นตอ่การประกอบธรุกจิ ตามวตัถปุระสงคท์ีไ่ดแ้จง้ไวใ้นนโยบายฉบับนี้ 

• การเก็บรกัษา ระยะเวลา และมาตรการความปลอดภยั 

กลุ่มบริษัทจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเท่าทีจ่ าเป็นเพื่อบรรลุวัตถุประสงคท์ี่ไดแ้จง้ไวใ้น

นโยบายฉบับนี้ โดยจะพิจารณาระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหม้ีความเหมาะสม และ

สอดคลอ้งกับระยะเวลาตามสัญญา, อายุความตามกฎหมาย รวมถงึความจ าเป็นทีต่อ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่านต่อไปตามระยะเวลาที ่จ าเ ป็นตามระยะเวลาที ่กฎหมายก าหนด เพื ่อก่อตั ง้สทิธ ิเร ียกรอ้งตาม

กฎหมาย หรือการใชส้ทิธเิรียกรอ้งตามกฎหมาย ทัง้นี้ บริษัทจะเก็บไวเ้ป็นเวลาไม่เกนิ 10 ปี ภายหลังจาก

วันทีค่วามสัมพันธ์ระหว่างท่านกับกลุ่มบริษัทสิน้สุดลง หรือนับแต่การตดิต่อครั้งสุดทา้ยกับกลุ่มบริษัท  

กลุม่บรษัิท ก าหนดมาตรการในการดแูลรักษาความปลอดภัยในขอ้มูลสว่นบคุคลใหม้คีวามเหมาะสม ซึง่จะ

ครอบคลุมถงึความปลอดภัยในขอ้มูลทีจ่ัดเก็บไวใ้นรูปแบบของเอกสาร,ระบบอเิล็กทรอนิกส,์ ระบบคอมพวิเตอร์

หรือเครื่องมือต่างๆ โดยด าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อใหท้่านมีความมั่นใจในระบบรักษา              

ความปลอดภัยในขอ้มูลสว่นบุคคลของกลุ่มบรษัิท โดยครอบคลมุถงึการป้องกันการสญูหาย, การเขา้ถงึ, การใช,้ 

การเปลีย่นแปลง การแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมชิอบ หรือกระท าการโดยปราศจากอ านาจ              

โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

 กลุม่บรษัิท ไดจ้ ากดัการเขา้ถงึ และใชเ้ทคโนโลยใีนการรักษาความปลอดภัยในขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน

เพื่อป้องกันมใิหม้กีารโจมต ีหรือมใิหม้กีารเขา้ถงึระบบคอมพวิเตอรห์รอืระบบอเิล็กทรอนิกสข์องกลุ่มบรษัิท โดย

ไม่ไดรั้บอนุญาต รวมถึงจะด าเนินการตามแนวทางดังกล่าว เมื่อมีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่

บคุคลภายนอกเพือ่ด าเนนิการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน หรอืแกผู่ป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลอกีดว้ย 

ดงันัน้ จงึขอใหท้า่นมั่นใจวา่ กลุม่บรษัิทจะด าเนนิการก ากับดแูลบคุคลเหลา่นัน้ใหด้ าเนนิการอย่างเหมาะสมเพื่อให ้

เป็นไปตามค าสัง่ 

• สทิธขิองทา่นในฐานะเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 

 ภายใตพ้ระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล มีสทิธิตาม

กฎหมายในการขอเขา้ถงึ หรือขอรับส าเนาขอ้มูลสว่นบุคคลทีก่ลุ่มบรษัิทเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่น

บคุคลของท่าน, มสีทิธใินการขอโอนยา้ยขอ้มูลของท่านในรูปแบบทีไ่ดจั้ดระเบยีบไวแ้ลว้ และสามารถอ่านไดใ้น

รูปแบบอเิล็กทรอนกิส ์รวมถงึมสีทิธขิอใหส้ง่ขอ้มูลไปยังบคุคลอืน่ตามทีท่า่นมคีวามประสงค ์(กลุม่บรษัิทขอสงวน

สทิธใินการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ย โดยจะก าหนดคา่ใชจ้า่ยตามความเป็นจรงิอยา่งเหมาะสม 

 

 ทา่นมสีทิธใินการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลกรณีทีก่ฎหมายก าหนดไว ้และ

มสีทิธใินการระงับการใชข้อ้มูลสว่นบคุคลของท่าน รวมถงึมสีทิธขิอใหล้บหรือท าลายหรือท าใหข้อ้มูลสว่นบุคคล

ของทา่นกลายเป็นขอ้มูลทีไ่ม่สามารถระบตุัวตนไดด้ว้ยวธิกีารใด ๆ ภายใน 90 วันนับแตว่ันทีข่อใชส้ทิธดิังกลา่วได ้
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เวน้แตม่ขีอ้จ ากัดตามกฎหมายทีก่ลุม่บรษัิทไม่อาจด าเนนิการตามค ารอ้งขอของทา่นได ้หรอืเป็นกรณีดังทีป่ระกาศ

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑใ์นการลบหรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มูลสว่นบุคคลเป็น

ขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบตุวับคุคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลได ้พ.ศ.2567 ก าหนดไว ้ดงัตอ่ไปนี ้ 

  (1) กรณีการใชเ้สรภีาพในการแสดงความคดิเห็น   

 (2) การกอ่ตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย  

 (3) การปฏบิตัติาม หรอืใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย  

 (4) เพือ่วัตถุประสงคต์ามมาตรา 24 (1) หรอื (4) แห่งพระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

พ.ศ.2562 

 (5) เพื่อวัตถุประสงคต์ามมาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข) แห่งพระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลสว่น

บคุคล พ.ศ.2562   

 (6) การยกขอ้ตอ่สูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย  

 (7) การปฏบิตัติามกฎหมาย 

  (8) กรณีทีม่เีหตจุ าเป็นทีส่ าคัญ ซึง่ผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลตอ้งแจง้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 

ทีข่อใชส้ทิธ ิทราบ พรอ้มชีแ้จงถงึเหตผุลความจ าเป็นทีส่ าคญัดงักลา่ว 

 นอกจากนี้ ในกรณีทีท่า่นไดใ้หค้วามยนิยอมในกรณีใดๆ แกก่ลุม่บรษัิททา่นสามารถเพกิถอนความยนิยอม

ทีใ่หไ้วไ้ดต้ลอดเวลา เวน้แตก่ารเพกิถอนความยนิยอมนัน้จะมขีอ้จ ากัดตามกฎหมาย หรอืตามสญัญา ทัง้นี้ การขอ

ถอนความยนิยอมของทา่น จะไมส่ง่ผลกระทบตอ่การประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลทีท่า่นไดใ้หไ้วก้อ่นหนา้โดยชอบ

ดว้ยกฎหมายแลว้ 

 กลุม่บรษัิท จะด าเนนิการอยา่งเต็มความสามารถในการทีจ่ะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลทีถู่กตอ้ง และเป็น

ปัจจุบันของท่าน เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลทีม่คีวามสมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ ทัง้นี้ ท่านมสีทิธใินการขอ

แกไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้มูลสว่นบคุคลของทา่น เมือ่ทา่นพบวา่ไดม้กีารแกไ้ข หรอืเปลีย่นแปลงขอ้มูลสว่นบคุคลของ

ทา่น หรอืหากเห็นวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นทีก่ลุม่บรษัิทมอียูนั่น้อาจไมถ่กูตอ้ง 

 ทัง้นี ้การใชส้ทิธขิองทา่นตามทีร่ะบไุวข้า้งตน้ จะตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย ในการนี ้กลุม่บรษัิทอาจปฏเิสธ

การใชส้ทิธขิองท่านขา้งตน้ไดต้ามขอ้จ ากัดการใชส้ทิธขิองท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลตามทีก่ฎหมาย

ก าหนดไว ้

 ท่านมีสทิธิในการรอ้งเรียนต่อเจา้หนา้ที่ผูม้ ีอ านาจตาม พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล                

หากกลุม่บรษัิทมไิดป้ฏบิตัติามกฎหมายในเรือ่งใด ๆ 

 เพื่อยื่นค าร อ้งขอใชส้ ิทธิของท่าน  ท่านสามารถติดต่อ เจ า้หน า้ที่คุ ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล                                 

(Data Protection Officer DPO) หรือผูท้ีม่ ีหนา้ทีดู่แลรับผดิชอบขอ้มูลส่วนบุคคล ตามช่องทางตดิต่อทีร่ะบุไว ้

นโยบายฉบับนี้ กลุม่บรษัิทจะท าการพจิารณา และแจง้ผลการพจิารณาภายใน 30 วัน นับตัง้แตว่ันทีก่ลุม่บรษัิทได ้

รับค ารอ้งขอของทา่น เวน้แตเ่ป็นกรณีทีท่า่นไดข้อใชส้ทิธใิหล้บหรอืท าลาย หรอืท าใหข้อ้มูลสว่นบคุคลเป็นขอ้มูล

ทีไ่มส่ามารถระบตุวับคุคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูได ้กรณีดงักลา่วกลุม่บรษัิทจะท าการพจิารณาและแจง้ผลภายใน  90 

วนั นับตัง้แตว่นัทีก่ลุม่บรษัิทไดรั้บค ารอ้งขอของทา่นเป็นตน้ไป                       

 ในกรณีทีก่ลุม่บรษัิทปฏเิสธการใชส้ทิธขิองทา่นดังกลา่ว กลุม่บรษัิทจะแจง้เหตผุลเกีย่วกับการปฏเิสธการ

ใชส้ทิธขิองทา่นไปพรอ้มกนั 

 



นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 

9 
 

• คกุกี ้(Cookies) และการใชค้กุกี ้

 หากทา่นเขา้เยีย่มชมเว็บไซต ์กลุม่บรษัิทอาจวางคกุกีไ้วใ้นอปุกรณ์ของทา่น และเก็บรวบรวมขอ้มลูของ

ทา่น โดยอัตโนมัต ิคกุกีบ้างสว่นมคีวามจ าเป็นเพือ่ใหเ้ว็บไซตส์ามารถท างานไดอ้ย่างเหมาะสม และบางสว่นเป็น

คกุกีท้ีม่ไีวเ้พือ่อ านวยความสะดวกแกผู่เ้ขา้เยีย่มชมเว็บไซต ์ทัง้นี ้ทา่นสามารถศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิในนโยบายคกุกี้

ของกลุม่บรษัิทhttps://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Cookiepolic 

• การปรบัปรุงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

กลุม่บรษัิท อาจทบทวน ปรับปรุง และเปลีย่นแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลฉบับนี้เป็นครัง้คราว 

หรอือย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏบิัต ิขอ้ก าหนด ระเบยีบ ขอ้บังคับ และกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

ได ้ทัง้นี้ หากมีการปรับปรุงเปลีย่นแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบับนี้แลว้ กลุ่มบริษัท จะเผยแพร่

นโยบายฉบับปรับปรุงลงในเว็บไซตแ์ละชอ่งทางอืน่ ๆ ของกลุ่มบรษัิทโดยเร็วทีส่ดุ เพื่อใหท้่านไดพ้จิารณา และ

ด าเนนิการยอมรับ ดว้ยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส ์หรอื วธิกีารอืน่ใด และหากวา่ทา่นในฐานะผูใ้ชง้านไดด้ าเนนิการ 

เพือ่ยอมรับนัน้เรยีบรอ้ยแลว้ ใหถ้อืวา่นโยบายทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิดงักลา่วเป็นสว่นหนึง่ของนโยบายฉบับนีด้ว้ย 

• กรณีฝ่าฝืนไมป่ฏบิตัติามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

 การไม่ปฏบิัตติามแนวปฏบิัต ินโยบาย หรือมาตรการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลตามทีก่ฎหมาย

ก าหนด ส าหรับเจา้หนา้ที่หรือผูป้ฏิบัตงิานของกลุ่มบริษัท อาจมีผลเป็นความผดิและถูกลงโทษทางวนัิยตาม

ระเบยีบบรษัิท ส าหรับผูป้ระมวลขอ้มูลสว่นบุคคล อาจมคีวามผดิตามขอ้ตกลงประมวลขอ้มูลสว่นบุคคล และอาจ

ไดรั้บโทษตามทีก่ าหนดภายใตพ้ระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมทัง้กฎหมายล าดับรอง  

กฎ ระเบยีบ ค าสัง่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 

 
        ขอแสดงความนับถอื 

                      บรษัิท ชมุชนสะอาด จ ากดั 

                                                              จัดท าครัง้แรกเมือ่วนัที ่21 ตลุาคม 2568 

 

 

 

ชอ่งทางรายละเอยีดการตดิตอ่ การรอ้งเรยีน การแจง้เหตลุะเมดิ 

บรษัิท ชมุชนสะอาด จ ากดั     

90 อาคารซดีบัเบิล้ย ูทาวเวอร ์เอ ชัน้ที ่33 ถนนรัชดาภเิษก                 

แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310                  

โทรศพัท.์ 02-168-3377, 02-168-3388    

อเีมล dpo@pt.co.th        

เว็บไซด.์ www.ptgenergy.co.th 


